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1. Contexto del problema:
e Las tecnologias digitales transformaron radicalmente el trabajo, el estudio y
las relaciones sociales en Sudamérica.
e La hiperconectividad difumina los limites entre lo personal y lo
académico/laboral.
e Mas del 30% de teletrabajadores en Europa no logra desconectarse
digitalmente (Eurofound, 2021)

2. Problematica regional:
e En Sudamérica: desigualdades socioeconémicas y brechas tecnoldgicas
agravan el fenédmeno.
e Ausencia de marcos regulatorios consolidados.
e Naturalizacion cultural de la disponibilidad permanente
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Tecnoestrés definicion: Evoluciéon desde Brod (1984) hasta conceptos actuales.
* incapacidad de adaptarse a nuevas tecnologias, asociada a ansiedad y resistencia al cambio.
* Conjunto de tensiones psicoldgicas, emocionales y fisicas por uso intensivo de tecnologia (Ragu-Nathan et al., 2008)
* Manifestaciones: Sobrecarga cognitiva, ansiedad, insomnio, irritabilidad.

Hiperconectividad
* Disponibilidad permanente 24/7. Uso simultaneo de multiples dispositivos.
* Difuminacion de limites trabajo-vida personal. Expectativa cultural de estar "siempre conectado”

Dimensiones del Tecnoestrés . Tarafdar et al. (2007, 2009), Salanova et al. (2014), Vega-Munoz et al.(2022)
* Sobrecarga tecnologica: Exceso de informacidén y tareas.

Invasion del espacio personal: Difuminacién de limites.

Complejidad tecnolégica: Dificultad de adaptacion.

Inseguridad tecnoldgica: Miedo a la obsolescencia.

Dependencia tecnologica: Incapacidad de desconectarse.
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Problema de investigacion: ;la hiperconectividad invade el espacio personal?

Objetivo general:
Analizar el impacto de la hiperconectividad y la invasion del espacio personal como dimensiones del tecnoestrés en
estudiantes universitarios y trabajadores del sector privado en Argentina, en el marco sudamericano.

Objetivos especificos:
* |dentificar efectos de la hiperconectividad en el rendimiento, concentracion y calidad de vida de estudiantes.
Explorar experiencias de disponibilidad permanente y su impacto en trabajadores.
* Comparar similitudes y diferencias entre ambos colectivos.
Discutir hallazgos frente a literatura internacional y regional.
Proponer politicas y recomendaciones para una gestion saludable de la tecnologia.
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Diseno mixto comparativo (Creswell & Plano Clark, 2018),
combinando estrategias cuantitativas y cualitativas para
analizar la hiperconectividad.

Encuesta a estudiantes Analisis cuantitativo - estadistico
(n=252) Descriptivos

Consistencia interna (o)

Pruebas inferenciales

A4

Enfoque Cuantitativo (estudiantes universitarios) permite

identificar patrones y magnitudes mediante encuestas.

A
Cuestionario basado en escalas validadas de tecnoestrés Entrevista a Anélisis cualitativo

(Tarafdar et al., 2007), adaptado al contexto académico. trabajadores (n = 10) Codificacion abierta
Codificacion axial

Codificacion selectiva

Enfoque Cualitativo (empleados sector seguro) aporta

. ., . T Integracion comparativa
profundidad en la comprension de experiencias individuales a J P

Triangulacién metodoldgica
través de entrevistas. Resultados transversales

Las entrevistas fueron transcritas y analizadas mediante
codificacion tematica (Braun & Clarke, 2006)
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Pregunta: "Siento que recibo mas notificaciones de las que puedo manejar” Pregunta: "Respondo mensajes o correos relacionados al estudio fuera del
horario académico"
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Grafico 1. Percepcion de sobrecarga tecnolégica en estudiantes (%) Grafico 2. Invasién del espacio personal en estudiantes (%)
Consecuencia % de estudiantes que la reportan
Ansiedad por notificaciones constantes 68 %
Dificultad para concentrarse 61 %
Problemas de suefio/insomnio 54 %
Irritabilidad o mal humor 49 %
Sensacion de pérdida de control 42 %

Tabla 4. Consecuencias psicosociales reportadas por estudiantes (n = 252)
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Tema emergente

Temas emergentes en entrevistas a trabajadores (%)

Sentimiento de pérdida de

. 50%
autonomia

Falta de politicas de

desconexion 60%

Conflictos con la vida
familiar

Estrés por disponibilidad

80%
permanente

Notificaciones fuera del

horario laboral 90%

0

20 40 60 80
Porcentaje

Grafico 3. Temas emergentes en entrevistas a trabajadores (%)

Los relatos ilustran la presion de estar siempre disponible:
*“Aveces son las 11 de la noche y me llega un mensaje del jefe... si

no contesto, siento que estoy incumpliendo.” (Empleada, 35 afos).

*“El WhatsApp del trabajo esta siempre activo, incluso los fines de
semana, y eso me genera mucha ansiedad porque no puedo
desconectarme.” (Empleado, 29 afos).

Tabla 5. Comparacién de dimensiones del tecnoestrés en estudiantes universitarios
y trabajadores del sector seguros

Dimension de Estudiantes universitarios Trabajadores sector seguros
Tecnoestres (Encuesta, n = 252) (Entrevistas, n = 10)
78 % perciben exceso de notificaciones; 73 Menor volumen de notificaciones, pero alta
Sobrecarga 0 rdida d - R . ia
tecnolégica % reporta pérdida de concentracion y presion jerarquica y exigencia de respuesta

Invasion del espacio
personal

Complejidad
tecnoldgica

Inseguridad
tecnoldgica

Dependencia /
hiperconectividad

Consecuencias
psicosociales

Estrategias de
afrontamiento

rendimiento por multiples dispositivos.

80 % responde mensajes o correos fuera del
horario académico.

Mas del 60 % percibe carga extra por
complejidad de plataformas digitales.

55 % siente menor seguridad y dificultad
para tomar decisiones académicas bajo
presion digital.

45 % admite revisar notificaciones
inmediatamente, incluso fuera de horario.

Ansiedad (68 %), dificultad para
concentrarse (61 %), problemas de suefio
(54 %), irritabilidad (49 %).

Intentos individuales de limitar redes
sociales, con bajo éxito.

inmediata.

90 % recibe mensajes fuera del horario
laboral, generando conflictos con la vida
familiar.

Generacion X: frustracion por curva de
aprendizaje y obsolescencia; Generacion Z:
cansancio por actualizacion constante.

Generacion X: temor a obsolescencia y
sustitucion laboral; Generacion Z: mas
adaptacion via autoaprendizaje.

Uso compulsivo de WhatsApp corporativo;
sentimiento de obligacidn de estar siempre
disponible.

Estrés laboral crénico, pérdida de
autonomia y conflictos familiares (70 % de
menciones).

Estrategias individuales (silenciar grupos),
insuficientes sin respaldo institucional.




o
= d
FACULTY FACULTAD
OF BUSINESS REGIONAL .
ADMINISTRATION w 8 SAN FRANCISCO Edicao

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovacdo

1. La Cultura de la Disponibilidad Permanente
En la regidn, se ha normalizado la hiperconectividad mas alla de la jornada, percibiéndola como
parte ineludible del rol profesional/estudiantil. La hiperconectividad opera como un mecanismo de
control sutil que convierte la flexibilidad en dependencia.

2. Fragilidad Regulatoria

La ausencia de politicas clarasy la implementacion débil del Derecho a la Desconexion Digital (a
pesar de leyes existentes como la Argentina Ley 27.555) amplifican la vulnerabilidad. La carga de la
autorregulacidén recae completamente en elindividuo.

3. ElDesafio Etico

Se plantea un dilema ético sobre hasta qué punto universidades y empresas pueden invadir la vida
personal mediante la conectividad constante.
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1. Transversalidad del techoestrés: Afecta tanto a estudiantes como trabajadores en Argentina y Sudamérica.

2. Manifestaciones diferenciadas:

* Estudiantes: autoexigencia internalizada

* Trabajadores: presion organizacional externa

3. Consecuencias compartidas: Impacto negativo en salud mental, concentracién, suefio y vida familiar.

4. Vacio regulatorio: Falta de politicas efectivas de desconexidn digital en la region

RECOMENDACIONES

A.

Politicas Publicas y Organizacionales

Garantizar y hacer efectivo el Derecho a la Desconexion Digital. Organizaciones: Establecer protocolos explicitos.
Estrategias Universitarias

Promover la Alfabetizacion Critica Digital. Fomentar estrategias pedagdgicas hibridas
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