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PROFESIONAL DOCENTE A CARGO
Docente Categoria Titulo Profesional
Ingeniero Mecanico
Ferradas Daniel Profesor Adjunto Interino | Especialista en Ingenieria
Gerencial

Pagina 3 de 22




INGENIERIA QUIMICA
Marketing

UBICACION

Dentro del contexto curricular prescripto se ubica en:

Carrera: Ingenieria Quimica
Plan: 95AD
Orientacion: Alimenticia
Area: Gestion Ingenieril
Nivel: 2°
Carga Horaria Semanal: 4 hs.
Régimen: Cuatrimestral

Distribuciéon horaria

Formacion
Tedrica Practica Total
Resolucién ota
Formacién de Proyecto | Préactica de
Teoria | Practica | Laboratorio . problemas y profesional | horas
experimental - .
de disefio | supervisada
Ingenieria
60 20 80
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OBJETIVOS

Objetivos generales o direccionales

Educar el espiritu de observacion e impulsar la curiosidad
del alumno. Acostumbrar al alumno a preguntarse el qué, el por
qué y el como.

* Desarrollar el método inductivo teniendo en cuenta ademas la
impronta intuitiva de la ecuacion personal del alumno. Se
ensefara el razonamiento l6gico, destacando que aquello que
surge como aparente puede llevar a errores si carece de un
analisis minucioso con rigor cientifico.

» Aprender a resolver situaciones con objetividad, analizando datos,
eligiendo la via mas sencilla con razonamiento logico para su
resoluciéon, con la utilizacion de la herramienta informatica.

» Educar destacando lo fundamental de cada tema y lo
complementario y desarrollar la capacidad de sintesis ensefiando
implicitamente a estudiar.

» Acostumbrar al alumno a expresarse correctamente, destacando
la claridad, precision y objetividad de la expresion.

* Producir la confianza en si mismo del alumno a partir de habitos
de trabajo perseverante como unico medio de conseguir
resultados.

* Educar en la responsabilidad individual y el esfuerzo colectivo
para la concrecion de un acostumbramiento al trabajo en equipo
con el potencial sinérgico que ello implica.

* Valorar los avances y desarrollos cientificos y tecnolégicos que
disponemos, considerando el esfuerzo y los logros de aquellos
que participaron en los mismos, y que hoy nos permiten transitar
el camino del desarrollo de nuestra vocacion.

* Afianzar la relacion adecuada de habitos de vida que permita
lograr los mejores resultados del proceso ensefianza-aprendizaje,
ponderando resultados cognoscitivos, psicomotrices y afectivos.

Objetivos especificos u operacionales

» Provocar el conocimiento de los principios fundamentales del
Marketing aplicado a la comercializacion.

» Generar las bases de conocimientos necesarios para las materias
correlativas superiores.

* Trabajar en el conocimiento de casos practicos que puedan
presentarsele al estudiante en su futura vida profesional y su
resolucion.
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* Inferir el conocimiento de los métodos experimentales, sus
condiciones y limitaciones.

* Elaborar pautas de organizacion funcional orientadas a politicas
de comercializacion de acuerdo a caracteristicas de los mercados
a los que se pretenda llegar, con metodologias racionales y
especializadas adaptadas a las variables exigidas por los
mercados.

 Analizar las caracteristicas que debe tener una linea de productos
que, ajustados a limites lucrativos y de acuerdo al interés de una
organizacion, compatibilicen con las condiciones del entorno y la
competencia.

* Alcanzar criterios de planificacion de la fabricacién de productos
acordes a modelos analiticos y metodologias especializadas para
mayor rentabilidad y crecimiento de una organizacion.

* Aplicar criterios de planificacién de nuevos productos de acuerdo
a la ecuacion: Mercado/Recursos/Costos/Competencia/Riesgos y
Beneficios.

* Aplicar técnicas para el analisis de la demanda, necesidades
insatisfechas de compradores reales y potenciales y generaciéon
de ventajas competitivas sostenidas.

* Identificar el rol y funciones de una Gerencia de Ventas y su
mecanica y alternativas para la definicion de objetivos, definicién
de politicas y su ejecucion.

* Analizar gestiones de comercializacion, su control y sus
resultados.

* I[dentificar estructuras de organizacion para lograr mayor grado de
fuerza de ventas, competitividad y participacion en distintos
segmentos y plazas del mercado.

* I[dentificar técnicas de investigacion de mercados y su forma de
aplicacion para la solucion de problemas de comercializacion y
distribucion.

Conocer principios basicos de la direccion estratégica y la operacion de
marketing para el aprovechamiento de oportunidades y la eliminacién de riesgos,
con el fin del incremento de negocios con mayor retorno de inversion
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Eje Tematico N° 1:

Eje Tematico N° 2:

Eje Tematico N° 3:

ORGANIZACION DE CONTENIDOS

La empresa y el marketing. Intro  duccidn a la gestion

de marketing.
Contenidos Conceptuales: Concepcion filosofica del marketing,
como actividad y disciplina. Necesidades-deseos-demandas.
Concepto de marketing: su evolucion. Marketing y ventas. El
marketing como intercambio. Instrumentos del marketing.
Variables.

Contenidos Procedimentales: Participacion en clases
expositivas. Discusion por grupos de cuestiones propuestas.
Resolucién de casos.

Contenidos Actitudinales: Lograr que el alumno sea capaz de
conocer la importancia de la materia y su lugar en la formacion
profesional.

Mercado de consumo y comportamie  nto de compra de

los consumidores. Posicionamiento.
Contenidos Conceptuales: Modelo de compra del consumidor.
Proceso de decision de compra-etapas. Factores de influencia
de la conducta del consumidor. Rol de la investigacién de
marketing en el analisis de mercados. El mercado y el entorno.
Planificacion estratégica. Concepto de mercado. Su
clasificacion. Formacion de precios y equilibrio del mercado.

Contenidos Procedimentales: Participacion en clases
expositivas. Discusion por grupos de cuestiones propuestas.
Resolucién de casos.

Contenidos Actitudinales: Lograr que le alumno sea capaz de
definir el modelo de compra del consumidor. Conocer el
proceso de decision de compra y factores de influencia.
Comprender el rol del marketing en el andlisis de mercados.

Producto
Contenidos Conceptuales: Concepto de producto-clasificacion
y diferenciacion. Identificacion del producto. Disefio y
desarrollo del producto. Planificacion de nuevos productos. El
concepto de ciclo de vida del producto-matriz BCG.

Contenidos Procedimentales: Participacion en clases
expositivas. Discusion por grupos de cuestiones propuestas.
Resolucién de casos.

Contenidos Actitudinales: Lograr que el alumno sea capaz de
conocer conceptualmente la clasificacion y diferenciacion de
productos. Comprender el proceso de disefio, desarrollo y
planificacion de nuevos productos. Conocer y comprender el
ciclo de vida del producto y la matriz BCG.
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Eje Tematico N° 4:  Precio
= Contenidos Conceptuales: Concepto e importancia del precio.
Condicionantes en su fijacién. Métodos de fijacién de precios.
Estrategias de precios.

= Contenidos Procedimentales: Participacion en clases
expositivas. Discusion por grupos de cuestiones propuestas.
Resolucién de casos.

= Contenidos Actitudinales: Lograr que el alumno sea capaz de
analizar el concepto e importancia del precio. Comprender los
condicionantes de la fijacion de precios. Conocer los métodos
de fijacion y sus estrategias.

Eje Tematico N°5:  Promocion - Publicidad
= Contenidos Conceptuales: Concepto, fines, instrumentos,
proceso de comunicaciéon y condicionantes de la promocién.
Sus objetivos e instrumentos. Concepto y objeto de la
publicidad. EI mensaje publicitario. Medios y estrategia
publicitaria.

= Contenidos Procedimentales: Participacion en clases
expositivas. Discusion por grupos de cuestiones propuestas.
Resolucién de casos.

= Contenidos Actitudinales: Lograr que el alumno sea capaz de
analizar los factores sustantivos de la promocién. Conocer y
comprender los aspectos a tener en cuenta en la publicidad.

Eje Tematico N° 6:  Canales de Distribucion
= Contenidos Conceptuales: Concepto. Seleccion de canales.
Logistica de la distribucion.

= Contenidos Procedimentales: Participacion en clases
expositivas. Discusion por grupos de cuestiones propuestas.
Resolucién de casos.

= Contenidos Actitudinales: Lograr que el alumno sea capaz de
analizar conceptual y funcionalmente el sistema de
distribucion. Conocer criterios de seleccion de canales de
distribucion. Comprender conceptos, funciones, objetivos, tipos
de abastecimiento y gestion de compra de la logistica de
distribucion.

Pagina 8 de 22



INGENIERIA QUIMICA
Marketing

PROGRAMA ANALITICO

Eje Tematico N° 1: La empresa y el marketing
Unidad N° 1: Introduccion a la gestion de marketing

Concepcion filosofica del marketing, como actividad y disciplina.
Necesidades-deseos-demandas. Concepto de marketing: su
evolucion. Marketing y ventas. El marketing como intercambio.
Instrumentos del marketing-Variables.

Eje Tematico N° 2: El mercado y el entorno.

Unidad N° 2: Mercado de consumo y comportamiento de
compra de los consumidores. Posicionamiento

Modelo de compra del consumidor
Proceso de decision de compra — etapas
Factores de Influencia de la conducta del consumidor
Rol de la investigacion de marketing en el analisis de mercados.
El mercado y el entorno. Planificacion estratégica. Concepto de
mercado. Su clasificacion. Demanda de productos agrarios. Oferta
de productos agrarios. Formacion de precios y equilibrio del
mercado. Andlisis FODA.

3. La mezcla de marketing
Unidad N° 3: Producto
Concepto de producto. Clasificaciéon y diferenciaciéon
Identificacion del producto
Disefio y desarrollo del producto
Planificacion de nuevos productos
El concepto de Ciclo de Vida del Producto
Y sus etapas —Matriz BCG

Unidad N° 4: : Precio
Concepto e importancia del precio. Condicionantes en su fijacion.
Métodos de fijacion de precios. Estrategias de precios.

Unidad N° 5: Promocion-Publicidad

Concepto, fines, instrumentos, proceso de comunicacion y
condicionantes de la promocién. Sus objetivos e instrumentos.
Concepto y objeto de la publicidad. El mensaje publicitario.
Medios y estrategia publicitaria.

Unidad N° 6: Canales de Distribuciéon
Concepto.
Seleccion de canales.

Logistica de la distribucion.
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CRITERIOS DE EVALUACION

Evaluacion:

A partir de la tercera clase y en forma continua se desarrollan las
evaluaciones.

Se tomaran 6 evaluaciones parciales de practica de resolucién de casos y
conceptos tedricos basicos durante el dictado de la materia, aprobandose cada
uno de ellos con el 70% de los mismos bien resueltos. El alumno deberd cumplir
ademas con las condiciones normadas de asistencia a clases.

La aprobacion del 100% de los examenes parciales otorgara al alumno la
aprobacion de la materia.

Criterios de Evaluacién
» Diagnostica

e Formativa

e Sumativa

Se tendran en cuenta los siguientes criterios:
« Comprensién de conceptos ensefiados
» Capacidad de relacion entre conceptos
» Destreza en el analisis de casos
» Habilidad para aplicar conceptos a situaciones reales
* Creatividad
* Ordeny claridad en la presentacion de trabajos

Autoevaluacion:
Sera realizada utilizando el instrumento elaborado desde Secretaria
Académica y aprobado por Consejo Académico.
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PLAN DE TRABAJO

Eje tematico N° 1. La empresa y el marketing. Introduccion a la gestié

n de marketing.

; . . Nivel de . .
Semana Contenidos Metodologia | Evaluacion Profundidad Bibliografia
Participacion
Concepcion filoséfica del marketing, en clases
como actividad y disciplina. expositivas. Trabajo
Necesidades-deseos-demandas. Discusion por Préactico.
Semanas L L .
1y2. Concepto de marketing: su ev_olumon. grupos de Resolucién de
Marketing y ventas. El marketing como | cuestiones caso
intercambio. Instrumentos del propuestas. especifico.

marketing. Variables.

Resolucion de
casos.

Eje tematico N° 2: Mercado de consumo y comportamiento de compra de lo S

consumidores. Posicionamiento.

; . . Nivel de o .
Semana Contenidos Metodologia | Evaluacion : Bibliografia
9 Profundidad 9
Modelo de compra del consumidor. Participacion
Proceso de decision de compra-etapas. | en clases
Factores de influencia de la conducta expositivas. Trabajo
Semanas del consumidor. Rol de la investigacion | Discusién por Préactico.
126 de marketing en el analisis de grupos de Resolucién de
' mercados. El mercado y el entorno. cuestiones caso
Planificacion estratégica. Concepto de | propuestas. especifico.
mercado. Su clasificacion. Formacion Resolucién de
de precios y equilibrio del mercado. €asos.
Eje tematico N° 3: Producto.
; . o Nivel de . ’
Semana Contenidos Metodologia | Evaluacién X Bibliografia
Profundidad
Participacion
Concepto de producto-clasificaciéon y en cla_sgs .
. s e 0 expositivas. Trabajo
diferenciacion. Identificacion del Discusion por Practico
Semanas | producto. Dlse_np y qF:sarrollo del grupos de Resolucion de
7,8y09. producto. Planificacion de nuevos .
: . cuestiones caso
productos. El concepto de ciclo de vida propuestas especifico
del producto-matriz BCG. Resolucion de
casos.
Eje tematico N° 4: Precio
; . o Nivel de . ’
Semana Contenidos Metodologia | Evaluacién X Bibliografia
Profundidad
Participacion
en clases
Concepto e importancia del precio. eD)i(ggus;til(\ﬁlr?S.or ;';ggg&
Semanas | Condicionantes en su fijacion. Métodos P P
o ) ) grupos de Resolucion de
10, 11y 12. | de fijacion de precios. Estrategias de .
. cuestiones caso
precios. o
propuestas. especifico.

Resolucion de
casos.
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Eje tematico N° 5: Promocion - Publicidad.
. . ha Nivel de T .
Semana Contenidos Metodologia | Evaluacion ; Bibliografia
9 Profundidad 9
Participacion
) ’ en clases
Concepto, f|ne;§, instrumentos, proceso expositivas. Trabajo
de comunicacion y condicionantes de la | <. - PO
. S Discusion por Practico.
Semanas | promocion. Sus objetivos e rupos de Resolucion de
13y 14. instrumentos. Concepto y objeto de la grupo
oy ) O cuestiones caso
publicidad. EI mensaje publicitario. -
; h A propuestas. especifico.
Medios y estrategia publicitaria. A
Resolucién de
casos.
Eje tematico N° 6: #Escriba aqui el nombre del Eje  Teméatico#
: . o Nivel de . .
Semana Contenidos Metodologia | Evaluacién X Bibliografia
Profundidad
Participacion
en clases
expositivas. Trabajo
Semanas | Concepto. Seleccién de canales. Discusion por Pracuco: .
o A grupos de Resolucion de
15y 16. Logistica de la distribucion. .
cuestiones caso
propuestas. especifico.

Resolucién de
casos.
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METODOLOGIA

Método de trabajo

De acuerdo a los contenidos especificos de la materia, el dictado de la
misma se realizara mediante desarrollos tedricos y la ejercitacion practica.

Los contenidos propuestos configuran la materia como un conjunto de
hechos, datos, conceptos y generalizaciones que emplearan los alumnos durante
sus actividades para lograr el objetivo propuesto.

La técnica de ensefianza aprendizaje gira alrededor de la relacién docente
alumno, la cual se materializa direccionalmente o bidireccionalmente de acuerdo a
las circunstancias.

Las clases tedricas se desarrollaran segun la técnica de la exposicion,
expresion oral y escrita de los temas estructurados, combinada con el diadlogo a
través de interrogacion como elemento disparador, para transformar la
comunicacién en bidireccional e incentivar la participacion del alumno en la clase
estimulando su capacidad reflexiva.

El desarrollo de los temas sera de acuerdo a los objetivos previstos. Este
desarrollo constara de tres etapas: Introduccion, Desarrollo propiamente dicho y
Conclusion.

En el comienzo de la clase se utilizara el didlogo con el objetivo de ubicar al
alumno en los conocimientos previos necesarios para abordar el tema a
desarrollar. Esta accion permitira ademas despertar el interés del alumno en el
tema, estimular su actividad reflexiva. Esta actividad se realizara también una vez
concluido el tema desarrollado, con lo cual se podra recapitular y detectar
deficiencias en el proceso ensefianza-aprendizaje. Asimismo se incentivara al
alumno durante el desarrollo de las clases para que formule las preguntas que
crea necesario formular.

Las clases practicas se realizaran una vez finalizado un tema tedérico con
ejercitaciones referentes al mismo mediante el método de resolucion de casos.
Luego de la misma se concluira con una evaluacion que constara de la resolucion
de un caso practico. En esta evaluacion el alumno podra disponer para su
consulta de libros, apuntes, tablas y graficos.

Este método posibilitar4 pasar a la unidad temética siguiente, seguramente
relacionada con la anterior, asegurando un minimo de conocimientos necesarios
por parte del alumno que le posibilitaran contar con la base necesaria para
abordarla con éxito.

Pagina 13 de 22



INGENIERIA QUIMICA
Marketing

Recursos

* Apuntes de catedra

* Equipos de laboratorio multimedial
» Bibliografia propuesta

» Software disponibles

Actividades generales

» Participacion en clases expositivas
» Discusién por grupo de cuestiones propuestas
* Resolucion de casos
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ARTICULACION

Articulacion con el Area:

Asignatura

Carga Horaria

Porcentaje
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Temas relacionados con materias del area:

Péagina 17 de 22



INGENIERIA QUIMICA
Marketing

Articulacion con el Nivel:

Asignatura

Carga Horaria

Porcentaje
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Temas relacionados con materias del nivel:
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Articulaciéon con las correlativas:

Asignatura

Para cursar

Para rendir

Cursada

Aprobada

Aprobada
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Temas relacionados con las correlativas:
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ORIENTACION

Del Area:

De la Asignatura:
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