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PROFESIONAL DOCENTE A CARGO

Docente Categoria Titulo Profesional

Passamonti, Maria Elena Profesor Adjunto interino | Licenciado en Estadistica
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UBICACION

Dentro del contexto curricular prescripto se ubica en:

Carrera:

Plan:

Orientacion:

Area:

Nivel:

Carga Horaria Semanal:
Régimen:

Ingenieria Quimica
95

Alimentos
Ingenieria quimica
Cuarto nivel

2 horas
Cuatrimestral

Distribucion horaria

Formacion
Tedrica Practica
Resolucién Total
_ _ Formacion de Proyecto |  Préctica de
Teoria | Practica | Laboratorio ] problemas y profesional | horas
experimental C 7 .
de disefio | supervisada

Ingenieria
16 16 - 14 8 10 - 64
horas | horas horas horas horas horas

Péagina 4 de 18




Ingenieria Quimica
Control Estadistico de Procesos

OBJETIVOS

Aplicar las técnicas estadisticas convencionales para realizar un manejo
sistemético de la informacion en los sistemas de calidad.

Evaluar los procesos de produccion, aplicando técnicas estadisticas
inherentes al Control de Calidad, para verificar si estan o no bajo control
estadistico de calidad.
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ORGANIZACION DE CONTENIDOS

Eje Teméatico N°1:  Sistemas de muestreo
= Contenidos Conceptuales: Inspeccion total versus Inspeccion
por muestreo. Sistemas de muestreo simple, doble y multiple.
Planes de muestreo para inspeccion continua.

= Contenidos Procedimentales: Caracteristicas. Funcionamiento.
Célculo de las curvas OC, ASN, AOQ. Tablas de inspeccion
por muestreo, por atributos y por variables.

= Contenidos Actitudinales: Costos asociados a cada tipo de
muestreo. Ventajas y desventajas de cada tipo de muestreo.
Célculo de indicadores de la calidad de entrada y de salida.

Eje Tematico N° 2: Control durante el proceso de fabricacion
= Contenidos Conceptuales: Estudio de la capacidad del
proceso.

= Contenidos Procedimentales: Fijacion de limites y tolerancia.

= Contenidos Actitudinales: Aspectos estadisticos de la
medicion. Gréaficos de control de Shewhart por atributos y por
variables.

Eje Tematico N° 3: Herramientas graficas del Control de Calidad
= Contenidos Conceptuales: determinacién del tipo de grafico a
utilizar.

= Contenidos Procedimentales: Ventajas y desventajas de cada
gréfico.

= Contenidos Actitudinales: Diagrama de Pareto. Diagrama de
Causa y Efecto. Torbellino de ideas (Brainstorming).
Histogramas. Diagrama de Flujo. Diagrama de Dispersion.
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PROGRAMA ANALITICO

Eje Tematico N° 1: Sistemas de Muestreo
Unidad N° 1: Muestreo aleatorio simple, doble y multiple
Caracteristicas. Funcionamiento. Ventajas y desventajas con
respecto a la inspeccion 100%. Planes de muestreo para
inspeccion continua: Planes CSP1, CSP2.

Unidad N° 2: Curva OC. Indicadores de la calidad de entrada
y de salida

Célculo de la curva OC, AOQ y ASN. Indice de calidad del

material de entrada y de salida. Tablas de inspeccion por

muestreo, por atributos y por variables (Dodge-Romig).

Eje Tematico N° 2: Control durante el proceso de fabricacion
Unidad N° 3: Capacidad del proceso
Fijacion de limites y tolerancias. Capacidad del proceso. Aspectos
estadisticos de la medicién: precision, exactitud. Graficos de
control de Shewhart por atributos y por variables.

Eje Tematico N° 3: Herramientas graficas del Control de Calidad
Unidad N° 4: Graficos en el Control de Calidad
Diagrama de Pareto. Causa y Efecto. Torbellino de Ideas
(Brainstorming) . Histogramas de frecuencias. Diagrama de Flujo.
Diagramas de Dispersion.
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CRITERIOS DE EVALUACION

Evaluacion:

Asistencia al 80% de las clases.

2 parciales y 1 recuperatorio.

Calificacion de 7 6 mas para no rendir teoria y practica.

El examen final consiste en la presentacion de un Trabajo practico
utilizando datos de procesos de produccion de empresas de San
Francisco y zona para aprobar la materia.

Los alumnos visitan las empresas, buscan la informacion y la procesan
con el asesoramiento del docente. Tienen la obligacion de presentarlo
15 dias antes de la fecha de examen. Si el docente lo aprueba, en el dia
del examen se le hacen preguntas sobre el trabajo para determinar la
calificacion. Los alumnos que no sacaron 7 6 mas en las evaluaciones
parciales rinden un examen tedrico practico escrito

Autoevaluacion:
Serd realizada utilizando el instrumento elaborado desde Secretaria
Académica y aprobado por Consejo Académico.
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PLAN DE TRABAJO

Eje temético N° 1: Sistemas de Muestreo

Nivel de

Semana Contenidos Metodologia | Evaluacion : Bibliografia
Profundidad
Repaso de las técnicas estadisticas
basicas vistas en la materia de
Probabilidad y Estadistica. Inspeccién
total versus inspeccién por muestreo.
Planes de muestreo simple, doble y
multiple. Planes de muestreo para
inspeccién continua: CSP1y CSP2. Control de Calidad
Cuéando aplicar cada uno de ellos. Estadistico. Eugene Grant
Caélculo de la curva OC: Uso de la A untes; delgcurso a
distribucion hipergeométrica. Poisson, - . - Apunt o
) : e Clases tedrico- | Parcial teérico- distancia Capacitacion
8 Binomial y Normal. Uso de la gréafica de o P Conceptual. | | en Calidad Total
Poisson. Indicadores de la calidad del practico practico ntegraj 'znd alaa Iogal'
material de entrada y de salida. Célculo Ugll:/reréle aart,:;%(r)]rt]: dee
de la curva ASN (determinacion del ' MaFt)emética
ndmero de unidades por cada plan de ’
muestreo a utilizar) y de AOQ
(determinacion de la calidad de salida
en funcién de la calidad de entrada).
Usos de las tablas de Dodge — Romig
(basadas en los indices LTPD y
AOQL). Aplicaciones.
Eje temético N° 2: Control durante el proceso de fabricacion
: . . Nivel de . .
Semana Contenidos Metodologia | Evaluacion : Bibliografia
Profundidad
Causas asignables y no asignables de
variacion. Exactitud. Precision. Criterio
para la fijacién de los limites de control
Gréaficos de control de Shewhart: por Segundo
variables: media, rango, sumas Clases tedrico- | Parcial (con Planificacion y Andlisis de
6 acumuladas, n constante y variable L del ei Conceptual | lidad
Por atributos: piezas defectuosas y practicas temgs_ e e a Calidad. Jurant Gryna.
cantidad de defectos. Existencia de tematico 3)
tramos y rachas. Interpretacion.
Procesos fuera de control. Usos y
aplicaciones.
Eje tematico N° 3: Herramientas graficas en el Control de Calidad
: . - Nivel de _ .
Semana Contenidos Metodologia | Evaluacion : Bibliografia
Profundidad
Apuntes del curso a
distancia Capacitacion
Gréficos de Pareto — Causa y Efecto, 2do parcial Integral en Calidad Total.
Diagrama de Dispersion. Histograma Clase tebrico- (incIS e los Universidad Nacional del
2 de frecuencias. Diagrama de Flujo. ractica temagdel cie Conceptual Sur. Departamento de
Torbellino de Ideas: Cuéndo utilizarlos. | P tematico 2)J Matematica.

Cémo construirlos. Interpretacion.

Control Estadistico de
Calidad (Perez Lépez C)
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METODOLOGIA

Los contenidos se desarrollan en clases teoricas practicas con la
participacion activa de los alumnos dando ejemplos de aplicaciéon de la
especialidad.

Se analizan la aplicacion de técnicas del Control estadistico de calidad a
procesos de produccion de empresas de la ciudad.
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ARTICULACION

Articulacién con el Area:

Asignatura Carga Horaria | Porcentaje

Control Estadistico de Procesos. 64 horas 6.25
Fendmenos de Transporte 160 horas 15.6
Operaciones Unitarias | 128 horas 12.5
Tecnologia de la Energia Térmica 128 horas 12.5
Operaciones Unitarias Il 160 horas 15.6
Ingenieria de las Reacciones 160 horas 15.6
Mecénica Eléctrica Industrial 96 9.4

Quimica Analitica Aplicada 128 horas 12.5
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Temas relacionados con materias del area:

En la materia Control Estadistico de Procesos se estudia la realizacion de
controles en las distintas etapas de la produccion: del material de entrada (materia
prima) durante el proceso de produccion y del producto final, con lo cual se toman
procesos de produccién analizados en las materias del area.
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Articulacion con el Nivel:

Asignatura Carga Horaria | Porcentaje

Control Estadistico de Procesos 64 horas 6.06

Integracion IV 96 horas 9.09

Operaciones Unitarias | 128 horas 12.12
Tecnologia de la Energia Térmica 128 horas 12.12
Biotecnologia 128 horas 12.12
Operaciones Unitarias Il 160 horas 15.15
Ingenieria de las Reacciones 160 horas 15.15
Quimica Analitica Aplicada 128 horas 12.12
Ingles Il 64 horas 6.06
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Temas relacionados con materias del nivel:

En la materia Control Estadistico de Procesos se estudia la realizacion de
controles en las distintas etapas de la produccion: del material de entrada (materia
prima) durante el proceso de produccion y del producto final, con lo cual se toman
procesos de produccién analizados en las materias del nivel.
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Articulacion con las correlativas:

: Para cursar Para rendir
PElErELdE Cursada Aprobada Aprobada
Control Estadistico | Fisicoquimica |Probabilidades | Fisicoquimica
de Procesos y Estadistica Probabilidades y Estadistica
Quimica Quimica Inorgéanica
Inorganica
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Temas relacionados con las correlativas:

Organizacion y Herramientas graficas del Control de calidad
presentacion de datos
estadisticos

Parametros y estadisticos | Gréficos de Control de Shewhart por variables y
de las distribuciones de por atributos

frecuencias de una

dimensién

Variables y distribuciones |Curvas OC para muestreo simple, doble y mdltiple.
aleatorias. Modelos

especiales de
probabilidad
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ORIENTACION

Del Area:

¢ Relacionar e integrar los conocimientos que motivaran al alumno, dando
significacién al aprendizaje.

e Aprender la practica profesional, ejercitandola: identificar el problema o la
mejora, analizar alternativas de solucion, seleccionar o proyectar soluciones,
producir, construir, controlar y optimizar.

De la Asignatura:

La calidad medida de un producto manufacturado, esta siempre sujeta a
una cierta cantidad de variacion como resultado del azar. Algun sistema de de
causas causales estable es inherente a cualquier esquema particular de
produccién e inspeccion . La variacion dentro de este patron estable, es
inevitable. Las razones de las variaciones externas a este patrén estable pueden
ser descubiertas y corregidas. El poder de las técnicas del Control Estadistico de
Calidad recae en la posibilidad de separar estas causas asignables de la variacion
de calidad.

Se trata de aplicar las técnicas del Control estadistico de procesos a
procesos industriales de San Francisco y zona.
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