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PROFESIONAL DOCENTE A CARGO

Docente Categoria Titulo Profesional

Oscar Vicente Bertolin Profesor adjunto interino | Ingeniero
electromecanico
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UBICACION

Dentro del contexto curricular prescripto se ubica en:

Carrera:

Plan:

Orientacion:

Area:

Nivel:

Carga Horaria Semanal:
Régimen:

Ingenieria electromecanica
1995

Operacion y mantenimiento
Gestion

40

4 h/semana

Cuatrimestral

Distribucion horaria

Formacion
Tedrica Practica
Resolucién Total
_ _ Formacion de Proyecto |  Préctica de
Teoria | Practica | Laboratorio ] problemas y profesional | horas
experimental C 7 .
de disefio | supervisada
Ingenieria
48 4 4 8 0 64
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OBJETIVOS

Generar conciencia de calidad como habito de conducta personal y
corporativa.

Comprender la importancia de la calidad como estrategia empresarial.

Conocer los medios y técnicas para llegar a niveles adecuados de calidad
en las empresas, y su relacion con los costos, asi como las normas
internacionales de aplicacion.

Desarrollar el concepto de la calidad de bienes y servicios, en términos de
la percepcién del cliente (interno y externo), para asegurar su satisfaccion.

Seleccionar y usar adecuadamente las distintas herramientas para
optimizar la gestion y mejorar la productividad de los recursos.

Desarrollar un espiritu analitico e innovador, con capacidad de reflexion,
incentivando la creatividad para el tratamiento de problemas, o la aplicacién de
nuevas ideas.

Realizar trabajos practicos grupales, basados en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos, desarrollando la capacidad de participacion e
interaccién en grupos de trabajo.

Estimular la utilizacidon de las capacidades éticas y estéticas
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Organizacion de contenidos

Eje Tematico N° 1: Evolucion de la calidad
= Contenidos Conceptuales: evolucion del concepto sobre la
calidad, a lo largo del tiempo y de la evolucion de los sistemas
productivos y el mercado.

= Contenidos Procedimentales: Conocimiento de las distintas
etapas del concepto calidad. Diferenciacion de los distintos
enfoques, y las causas de su evolucion.

= Contenidos Actitudinales: interpretacion de la importancia de la
incorporacion de la calidad en las organizaciones.

Eje Tematico N° 2: Las empresas y la calidad
= Contenidos Conceptuales: la gestion de las empresas
orientadas hacia el desarrollo de la calidad.

= Contenidos Procedimentales: conocimiento de los factores que
influyen en el evolucion de la empresa, y del desarrollo de
estrategias para lograr competitividad. Utilizacién de distintas
estrategias y herramientas de la calidad.

= Contenidos Actitudinales: comprension de la necesidad de
incorporar una mentalidad orientada hacia la calidad, en todos
los ambitos de la empresa. Predisposicion al habito de la
mejora continua, y al uso de todas las herramientas
disponibles para lograrla.

Eje Temético N° 3: El cliente y la calidad
= Contenidos Conceptuales: la interrelacion entre el cliente y la
empresa. La satisfaccion del cliente a través de los productos

y la prestacién del servicio.

= Contenidos Procedimentales: conocimiento de las distintas
relaciones entre el cliente y la empresa. Comprensién de la
importancia de lograr la satisfaccion del cliente. Determinacion
y utilizacién de actitudes para lograrlo.

= Contenidos Actitudinales: valoracion de la necesidad de las
empresas de incorporar y retener clientes, a través de la
satisfaccion de sus necesidades. Predisposicidn a la actitud de
satisfaccion del cliente.

Eje Tematico N° 4: Las normas de gestion de la calidad
= Contenidos Conceptuales: la calidad en los paises en
desarrollo. La de normas internacionales de gestion. Las
normas 1SO 9000. Contenidos e implementacién.

= Contenidos Procedimentales: Conocimiento de las actitudes
hacia la calidad en los paises en desarrollo. Comprension de
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la necesidad e importancia de la aplicacion de normas de
gestion de la calidad en las empresas. Utilizacion de las
normas 1SO 9000 y la elaboracién de procedimientos.

= Contenidos Actitudinales: reflexion sobre las metodologias
para la utilizacion de las normas ISO 9000. Predisposicion al
uso Y aplicacion de las normas de gestion.
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Ingenieria Electromecanica
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PROGRAMA ANALITICO

Eje Tematico N° 1: Evolucion de la calidad
Unidad N° 1: Evolucién del concepto calidad
1.1 La etapa artesanal
1.2 La etapa industrial
1.3 La etapa del control de calidad
1.4 La etapa del aseguramiento de la calidad
1.5 La etapa de la calidad total y de la administracion estratégica
1.6 La Calidad total

Eje Tematico N° 2: Las empresas y la calidad
Unidad N° 2: La calidad en la empresa
2.1 El proceso administrativo
2.2 Tipos de planeamiento
2.3 Presiones que actian sobre las empresas
2.4 Empresas de categoria mundial

Unidad N° 3: Los recursos humanos y la calidad
3.1 Las emociones y la motivacion.

3.2 Creatividad

3.3 Liderazgo

3.4 Trabajo en equipo.

3.5 La comunicacion

3.6 Programa de orden y limpieza (5 s)

3.7 Las herramientas de la calidad

Eje Tematico N° 3: El cliente y la calidad
Unidad N° 4: El cliente y la calidad
4.1 El cliente y la calidad
4.3 Las necesidades y expectativas del cliente

Eje Temético N° 4: Las normas de gestion de la calidad
Unidad N°5: La calidad en los paises en desarrollo
5.1 Situacion de los paises en desarrollo
5.2 Malas interpretaciones de la calidad
5.3 Los costos en la calidad
5.4 Actitudes con respecto a los sistemas tecnologicos

Unidad N° 6: Sistemas de calidad

6.1 Sistemas de calidad

6.2 La necesidad de normas en un sistema de calidad
6.3 Las Normas ISO 9000

6.4 Norma ISO 9001

6.5 Ocho principios de gestion de la calidad

6.6 Implementacion 1ISO 9000

6.7 Resumen de normas internacionales de gestion

6.8 Premio nacional a la calidad

6.9 Directrices para la aplicacion de la norma ISO 9001
6.10 Planificacion para la implementacion de un sistema de
calidad 1SO 9000
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CRITERIOS DE EVALUACION

Evaluacion:
Tipos de evaluacién implementadas para la catedra:

1. Evaluacion previa: realizada al inicio del desarrollo de la catedra, con el fin
de obtener un diagnéstico del grupo, determinado por la experiencia practica-
laboral del educando, en relacién con los contenidos de la materia.

2. Evaluacion formativa: realizada durante todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje; mediante las técnicas de interrogatorio, debate de ideas y
conceptos, trabajos practicos, grupos de resolucion de problemas,
exposiciones; para conocer el avance en la asimilacion de contenidos, con el
objeto de adecuar este proceso a las necesidades emergentes.

3. Evaluacion sumativa: a través de un examen final individual, con la
presentacion y justificacion del proyecto desarrollado.

La regularizacién de la asignatura se obtiene:

= Completando como minimo el 80% de asistencia a clases.
= Con la aprobacion de proyectos correspondientes a Unidades 1, 4,
56,7,8,9,10, 11y 13.

Autoevaluacion:
Sera realizada utilizando el instrumento elaborado desde Secretaria
Académica y aprobado por Consejo Académico.
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PLAN DE TRABAJO

Eje tematico N° 1: Evolucion de la calidad

Nivel de

Semana Contenidos Metodologia | Evaluacién X Bibliografia
Profundidad
La etapa artesanal
La etapa industrial
La etapa del control de calldad Exposicion _ - BERTOLIN
1 La etapa del aseguramiento de la|. : Informativo.
. interactiva
calidad
La etapa de la calidad total y de la
administracion estratégica
Eje tematico N° 2: Las empresas y la calidad
; . L Nivel de - ”
Semana Contenidos Metodologia | Evaluacién X Bibliografia
Profundidad
. L - BERTOLIN
2 II%? Crsgg:g gzjtr?:inistrativo irllzt)g;gii(i/lgn Formativa Conceptual - GALATI DE PEREZ RAFFO
P : . ptual. - LAFAYE (Camino a la
Tipos de planeamiento video -
excelencia [t. 10].)
- BERTOLIN
- HAY
Presiones que actian sobre las | Exposicion - LAFAYE (Camino a la
3 empresas interactiva Formativa Conceptual. excelencia [t. 10].)
Empresa de categoria mundial video - SECRETARIA DE LA
PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.(Charlando...)
Las emociones y la motivacion. Exposicion
4 Creatividad interactiva Formativa Conceptual. - BERTOLIN
Trabajo practico video
. Exposicion
5 leerazgo_ L interactiva Formativa Conceptual. - BERTOLIN
La comunicacion
- BERTOLIN
Trabajo en equipo. Exposicion ) -DORBESSAN
6 Programa de orden y limpieza (5 s) interactiva Formativa Conceptual.
. . Exposicion .
7 Las herramientas de la calidad interactiva Formativa Conceptual. - GOAL/QPC
. . Exposicion "
8 Las herramientas de la calidad interactiva Formativa Conceptual. - GOAL/QPC
9 Trabajo practico Analisis de Sumativa
casos
Eje tematico N° 3. El cliente y la calidad
. . - Nivel de T(F .
Semana Contenidos Metodologia | Evaluacion : Bibliografia
Profundidad
- BERTOLIN
- PETERS
Exposicién - SECRETA~RIA DE LA
10 El cliente y la calidad intgractiva Formativa Conceptual. PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.(Microemprendi
miento...)
- BERTOLIN i
Exposicion - SECRETA~RIA DE LA
. . . . . PEQUENA Y MEDIANA
11 El cliente y la calidad |n'teract|va Formativa Conceptual EMPRESA. (Microemprendi
Video .
miento...)
- WISE
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Eje tematico N° 4. Las normas de gestion de la calidad

Semana Contenidos Metodologia | Evaluacién Le) (_je Bibliografia
Profundidad
Situacion de los paises en desarrollo
Malas interpretaciones de la calidad
/I&?:fitﬁ(()jsets sc?)ﬂ I?egzltle?:?g a los sistemas | Exposicion . - BERTOLIN
12 tecnolégicos dialogada Formativa Conceptual - BERLINCHES CEREZO
Sistemas de calidad
La necesidad de normas en un sistema
de calidad
- BERTOLIN
190 80002008 “FOLGAR
Ocho principios de gestion de la calidad | Exposicion . - LAFAVE (1.S.0. 9000 [t. 8].)
13 Implementacién 1SO 9000 interactiva Formativa Conceptual - NATIONAL INFORMATION
Resumen de normas internacionales de STANDARDS
gestion ORGANIZATION
- BERTOLIN
-FOLGAR
Premio nacional a la calidad - FUNDACION PREMIO
: . A NACIONAL A LA
Directrices para la aplicacion de la Exposici6n CALIDAD
14 norma ISO 9001 . . Formativa Informativo. .
Planificacion de la implementacion de interactiva - LAFAVE (I.S.0. 9000 [t. 8].)
un sistema de calidad iso 9000 - NATIONAL INFORMATION
STANDARDS
ORGANIZATION
- BERTOLIN
- FOLGAR
Andlisis de _ - LAFAYE (1.S.0. 9000 [t. 8].)
15 Proyecto cas0S Sumativa - NATIONAL INFORMATION
STANDARDS
ORGANIZATION
- BERTOLIN
- FOLGAR
s - LAFAYE (I.S.0. 9000 [t. 8].)
Andlisis de .
16 Proyecto casos Sumativa - NATIONAL INFORMATION

STANDARDS
ORGANIZATION
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METODOLOGIA

Pautas para elaborar los contenidos:

»= Se desarroll6 un programa analitico cuyos capitulos concuerdan en general
con los titulos del programa sintético, propuesto por Rectorado.

» Se exceptuaron aquellos titulos que estan contenidos en otras materias.

= Se incorporaron temas que no estaban especificamente contenidos en el
programa sintético, pero que son afines y necesarios para una formacion
profesional acorde a las modernas organizaciones.

= El programa analitico por capitulos se realiz6 con el mayor grado de
desagregacion posible.

» Existe material didactico editado que permite reducir el tiempo invertido en
dibujos y tomado de notas, optimizando el desarrollo de las clases, y
permitiendo ademas un ordenamiento riguroso de la asignatura.

La planificacion y la metodologia de ensefianza, responden a los siguientes
lineamientos:

Aplicacion de clases magistrales, expositivas, para introducir informacion,
(sobre todo conceptual), de forma estructurada y dinamica, para lograr su
interpretacion y generar la participacion y el debate con el educando. El apoyo
de la exposicion se realiza a través de los siguientes recursos didacticos:
pizarrén, proyector de transparencias, videos, programas de computacion.

Utilizacién de las metodologias aula-taller y seminarios, integrando grupos de
trabajo, supervisados por los docentes de la catedra, para el analisis de casos
o resolucion de problemas, hipotéticos o reales, planteados de acuerdo a la
unidad tematica desarrollada, con exposicién y debate de las conclusiones
arribadas.

Realizacion de un proyecto, formando grupos de trabajo, supervisados por los
docentes de la catedra, cuyo objetivo es la elaboracién de procedimientos
operativos, sobre la base de las normas ISO 9000, utilizando conceptos
tedricos y practicos expuestos en las unidades teméticas.

Atencion de consultas y evaluacion del desarrollo de los trabajos, fuera de los

horarios normales de clase, para permitir a los alumnos completar su
aprendizaje.

Péagina 12 de 20



Ingenieria Electromecanica
Calidad y Productividad

BIBLIOGRAFIA

LISTA ALFABETICA DE REFERENCIAS
(Bibliograficas y No bibliograficas)

OBLIGATORIA:

e BERTOLIN, Oscar (Ing.).

Calidad y productividad. [Apunte de catedra].
2a. ed.

El autor, 2008.

(Al 2014: 0 copias en Coleccién UTN)

e GOAL/QPC.
Manual de herramientas basicas para el andlisis de datos.
[1a. ed.].
GOAL/QPC, 1990.
ISBN: - .
(Al 2014: 1 copia/s en Coleccion UTN)
COMPLEMENTARIA:

BERLINCHES CEREZO, Andres.

Calidad: [las nuevas 1.5.0. 9000:2000. sistemas de gestion de la
calidad].

6a. ed.

I.T.E.S. ; Paraninfo, 2006.

ISBN: 9788497320832.

(Al 2014: 2 ejemplar/es en Colecciéon UTN)

DORBESSAN, José Ricardo.

Las 5 S, herramientas de cambio: convierten la organizacion en una
organizacion de aprendizaje.

[1a. ed.].

edUTecNe, 2001.

ISBN: 950420029x.

(Al 2014: 1 ejemplar/es en Coleccién UTN)

FOLGAR, Oscar Francisco.

Aseguramiento de la calidad: 1.S5.0. 9000.
la. ed.

Ediciones Macchi, 1996.

ISBN: - .

(Al 2014: 2 ejemplar/es en Coleccion UTN)

GALATI DE PEREZ RAFFO, Mabel.

Administracién de la empresa.

[1a. ed.] reimpresa.

Kapelusz Editora, 2000.

ISBN: 9789501329216.

(Al 2014: 1 ejemplar/es en Colecciéon UTN,
mas 1 ejemplar/es en Coleccién UCES)
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HAY, Edward J.

Justo a tiempo: la técnica japonesa que genera mayor ventaja
competitiva.

[1a. ed.].

Norma, 2003.

ISBN: 9580470278.

(Al 2014: 1 ejemplar/es en Coleccién UTN)

LAFAYE, Hugo Enrique.

I1.S.0. 9000: version 2000. experiencia operativa [t. 8].
[1a. ed.] reimpresa.
[s. n.], 2001.
ISBN: - .
(Al 2014: 1 ejemplar/es en Coleccién UTN,
mas 3 reimpresiones anteriores)

LAFAYE, Hugo Enrique.

PETERS, Tom.

SECRETARIA D

Camino a la excelencia: diagndstico y prondstico de una esperanza [t.
10].
[1a. ed.]
[s. n.], 2001.
ISBN: - .
(Al 2014: 1 ejemplar/es en Coleccién UTN,
mas 1 de edicién anterior)

El seminario de Tom Peters: en busca del iuauu!. t. 2.
1a. ed.

Atlantida, 1995.

ISBN: 9789500814683.

(Al 2014: 1 ejemplar/es en Colecciéon UTN)

E LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

Microemprendimiento un macrodesafio: formacion y desarrollo de un
microemprendimiento.

[1a. ed.].

Secretaria de la Pequefa y Mediana Empresa, 1999.

ISBN: 9879758900.

(Al 2014: 9 ejemplar/es en Coleccién UTN)

« SECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA.

Charlando con las PyMEs sobre calidad y tecnologia.
[1a. ed.].

Secretaria de la Pequeiia y Mediana Empresa, 1999.
ISBN: 9879758919.

(Al 2014: 2 ejemplar/es en Coleccién UTN)

e NATIONAL INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION.

ISO 9001: Sistema de gestion de calidad: requisitos.
[2a. ed.].

ISO, 2000.

ISBN: - .

(Al 2014: 1 copia/s en Coleccion UTN)
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En soporte digital:

e BERTOLIN, Oscar (Ing.).
Calidad y productividad. [Archivo electrénico].
2a. ed.
El autor.
(Al 2014: 1 cd-rom en Coleccion UTN. Nro. Inventario 613 )

o FUNDACION PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD.
Premio a la calidad.
[Informarse sobre ]
Disponible en: http://www.premiocalidad.org.ar
[Consulta: 24 Marzo 2014]

e WISE, Tom.
Disertacion de Tom Wise en OSDE Cérdoba.[Video]
la. ed.
Coérdoba: OSDE Binario, [200-].
Parte 1/3 (1 DVD: 90 Min: son., col.) ; Parte 2/3 (1 DVD: 90 Min:
son., col.) ; Parte 3/3 (1 DVD: 90 Min: son., col.)
(Al 2014: 3 cd-rom para préstamo en Coleccion UTN
Nro. Inventario: 534-1 ; 535-1 ; 485-1)
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ARTICULACION

Articulacién con el Area:

Asignatura Carga Horaria | Porcentaje

Calidad y productividad 64 16.66
Organizacion industrial 96 25
Economia 96 25
Higiene y seguridad industrial 64 16.66
Formulacién y evaluacion de proyectos de 64 16.66
inversion

384 100

Temas relacionados con materias del area:

Organizacion industrial

Tema relacionado

La organizacion de la empresa.

La calidad en la empresa

La industria, origen y evolucion.

Evolucion del concepto calidad

El producto

El cliente y la calidad

Administracion de los recursos

Sistemas de calidad

Manufactura de categoria mundial

La calidad en la empresa

Economia

Tema relacionado

Conceptos generales de economia

Evolucion del concepto calidad

Costos

La calidad en los paises en desarrollo

Higiene y seguridad industrial

Tema relacionado

Gestidn de Higiene y Seguridad
industrial

Las empresas y la calidad

Formulacion y evaluacion de
proyectos de inversion

Tema relacionado

Estudio del mercado

Las empresas y la calidad
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Ingenieria Electromecanica
Calidad y Productividad

Articulacion con el Nivel:

Asignatura Carga Horaria | Porcentaje
Calidad y productividad 64 5.63
Mecanica de los fluidos y maquinas 160 14.083
fluidodinamicas
Maquinas eléctricas 160 14.083
Mediciones eléctricas 128 11.27
Maguinas térmicas 160 14.084
Elementos de maquinas 192 16.90
Electronica industrial 96 8.45
Disefo y fabricacion asistido por computadora 64 5.63
Administracién de recursos humanos 48 4.23
Inglés prueba de nivel lll 64 5.63
1136 100

Temas relacionados con materias del nivel:

Mecénica de los fluidos y
maquinas fluidodinamicas

Tema relacionado

Maquinas eléctricas

Tema relacionado

Mediciones eléctricas

Tema relacionado

Méaquinas térmicas

Tema relacionado

Elementos de maquinas

Tema relacionado

Electrénica industrial

Tema relacionado

Disefio y fabricacion asistido por
computadora

Tema relacionado

Administracion de recursos
humanos

Tema relacionado

Administracion
Recursos humanos
Capacitacion del personal

Las empresas y la calidad
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Satisfaccion y motivacion laboral
Liderazgo

Grupos laborales
Comunicaciones

Inglés prueba de nivel lll

Tema relacionado

#Escriba aqui el tema relacionado
de la asignatura del nivel#

#Escriba aqui el tema relacionado de la
asignatura objeto de la planificacion#
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Articulacion con las correlativas:

: Para cursar Para rendir
PElErELdE Cursada Aprobada Aprobada
Calidad y Economia Economia

productividad

Temas relacionados con las correlativas:

Economia

Tema relacionado

Conceptos generales de

economia

Evolucion del concepto calidad
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Ingenieria Electromecanica
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ORIENTACION

Del Area:

Teniendo en cuenta el perfil del ingeniero electromecanico, y la realidad
actual, que requiere de egresados aptos para desempefiarse sin limitaciones en
las areas de su profesion, acordes con las incumbencias de la carrera, se
determina que la orientacion del area gestion debe formar profesionales con las
siguientes competencias:

e |doneidad para desempefarse en cargos gerenciales, aplicando el
liderazgo y el uso adecuado de herramientas de administracion y gestion.

e Capacidad para adaptarse a los cambios, preparados para resolver rapida
y adecuadamente situaciones imprevistas.

e Disposicion a la planificacidbn y evaluacién critica de actividades y
proyectos.

e Caracteristicas emprendedoras e innovadoras para llevar a cabo tareas,
planes y objetivos

De la Asignatura:

De acuerdo a la orientacion definida para el area, se determina que la
asignatura debera desarrollar en el educando las consecuentes competencias:

Disposicion al desempefio orientado hacia la calidad, y a promover al
compromiso con ella, y su utilizacion.

Habilidad para desempefiarse adecuadamente en ambitos en los que se
desarrollen sistemas de calidad.

Propensién a la mejora continua de procesos, productos y servicios, y al
cumplimiento de normas y reglamentaciones vigentes.

Disposicion a la administracién eficiente de los recursos de la empresa,
haciendo uso de técnicas y herramientas adecuadas de gestion.

« Conducta personal y corporativa, orientada a la satisfaccion del cliente.

Péagina 20 de 20



